
新お問い合わせフォームの利用における留意事項

■移行の概要はこちら

お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）のリニューアルについて

■新お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）のURL

新問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）のURLは以下のとおり変更となります。ブラウザのブックマークやお気に入り登録をご利用いただいて
いる方は、新しいURLをご登録いただきますようお願いいたします。

【新URL】2024年3月30日(土)18:00 から　→　https://nii-auth.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
【旧URL】2024年3月29日(金)17:59 まで　→　https://forge.gakunin.nii.ac.jp/jira/servicedesk/customer/portals

■新お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）のドキュメント

お問い合わせフォーム用のアカウント新規取得
お問い合わせフォームの問い合わせ作成/回答確認/コメント追加
お問い合わせフォームのログインの流れ

■留意事項

旧お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）で既にアカウント登録いただいていた利用者様は、リニューアル後に同じメールアドレスに
てパスワード設定をしていただくだけで新URLにて継続してご利用いただけます。手順の詳細は次のページをご参照ください。→お問い合わせ
フォーム用の新URLおよびパスワード設定

旧お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）に登録されたパスワード情報はサイトと共に破棄され、再利用されません。
旧お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）について、移行後はご利用いただけませんので何卒ご了承ください。
新問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）で質問等をご登録いただいた際に通知されるメールの送信元（From）と返信先（Reply-To）に
ついて、これまではNIIのドメイン「xxxxx＠nii.ac.jp」でしたが、クラウド移行後はAtlassianのドメイン「xxxxx＠nii-auth.atlassian.net」となり
ます。
新問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）をご利用する際、別途Atlassianアカウントをご登録・ご利用いただく場合があります。その場
合、放置されると使われていなくてもNIIの者が削除することができませんので、特に異動の際には、不正利用を防ぐためAtlassianアカウントを
ご自身で管理いただけますようお願いいたします。

Atlassianアカウントを削除する場合は右上のアカウントアイコンをクリックし「プロファイル」を選択し「アカウント設定を編集」ボ
タンから削除してください。

 
ご自身のメールアドレスではAtlassianアカウント作成が必須となっているがそれを希望しない場合、過去のデータを引き継ぐ必要がな
ければその旨お問い合わせ先までご連絡ください。設定をリセットし問い合わせフォーム専用アカウントを作成できるようにいたしま
す。

Atlassianアカウントでない、問い合わせフォーム専用アカウントについては、利用者ご自身でアカウントを削除することができませんので、ご
希望の方はお問い合わせ先までご連絡ください。

■本件に関するお問い合わせ

お問い合わせは「お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）」からご連絡ください。
 なお、旧お問い合わせフォーム（サービスヘルプデスク）をご利用いただいた方で、リニューアル後に新お問い合わせフォームが利用できなく
なった場合は、以下までご連絡ください。
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https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/x/VAiEC
https://nii-auth.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/x/XAiEC
https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/x/lQSiC
https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/pages/viewpage.action?pageId=148050326
https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/pages/viewpage.action?pageId=142870659
https://meatwiki.nii.ac.jp/confluence/pages/viewpage.action?pageId=142870659
https://id.atlassian.com/manage-profile/account-preferences
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